VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Ubytovani klienti se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky na zékladé ¢eského prava a ubytovacim fadem penzionu
Dvir Liskovy vrch. Ubytovany host pfijimd ubytovaci fad jako smluvni podminku ubytovani a je povinen
dodrzovat jeho ustanoveni.

Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim fadem sezndmit, na jeho neznalost nebude bran zfetel. Ubytovaci fad
je uvetejnén na internetovych strankach penzionu Dvur Liskovy vrch.

Vseobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") firmy Gabreta spol. s r.0., se sidlem Koryto 1 Zbytiny 383
01, IC: 26082292, DIC: CZ26082292 upravuji vzajemny smluvni vztah mezi Gabreta spol.s r.0. a fyzickou osobou,
ktera pobyt objednava (dale jen "klient").

Clanek I. - P¥edmét smluvniho vztahu
Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prondjmu pokojii penzionu pro ubytovani a jinych
sluzeb penzionu jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku zékaznika.

Clanek II. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a penzionem vznika potvrzenim objednavky pobytu ze strany penzionu. Penzion se
zavazuje poskytnout klientovi pobyt a zabezpecit ve sjednaném rozsahu a kvalit¢ sjednané sluzby (dale jen
"pobyt") a klientovi vznika zavazek zaplatit penzionu smluvenou cenu.

Clanek III. — Objednavka pobytu, cena a platba
3.1 Objednévka pobytu
e telefonicky: +420 775 604 191
e-mailem: recepce@dvurliskovyvrch.cz

°
e prostfednictvim rezerva¢niho formulafe na webovych strankach: www.dvurliskovyvrch.cz
e prostfednictvim prodejnich portall, se kterymi ma penzion uzavienou spolupraci

3.2 Host je povinen za ubytovani a jim vyuzité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny penzionu na zakladé
stanoveného ceniku penzionu.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v rezerva¢nim formulati na webovych strankach penzionu po zadani
pozadovaného terminu pobytu: www.dvurliskovyvrch.cz. Cena za pokoj zahrnuje DPH ve vysi 10 %, snidani a

poplatek z pobytu.

3.3 Uhradu klientem objednanych a penzionem potvrzenych sluzeb provadi klient pii piijezdu do penzionu hotové
¢i kreditni kartou. Penzion si vyzaduje pravo na docasné zadrzeni prislusné c¢astky (tzv. predautorizaci kreditni
karty) pted piijezdem hosta jako garanci rezervace.

V ptipadé, ze klient zkrati dojednanou délku pobytu v penzionu, penzion ma pravo vyuctovat klientovi plnou vysi
dojednané ceny za celou délku objednaného pobytu.

Clanek IV. - Zakladni prava a povinnosti zakaznika

4.1 Prava zakaznika: a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb, b) pravo byt
seznamen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach, ¢) pravo kdykoliv pied zahajenim pobytu nebo
Cerpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VI, d) pravo na reklamaci vad.

4.2 Povinnosti zakaznika: a) poskytnout penzionu soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, pfedevs§im pravdivé a Uplné uvadét pozadované udaje v objedndvce v¢. nahlaseni jakychkoliv
zmén takovych udajl, b) bez zbytecného odkladu sd€lovat penzionu své stanovisko k pfipadnym zméndm v
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podminkach a obsahu sjednanych sluzeb, c) pievzit od penzionu doklady potebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se
ve stanoveném Case na misto ur¢eni d) v piipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od
smlouvy penzionu oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek.

Clanek V. — Zikladni povinnosti penzionu

a) poskytnout klientovi veSkeré informace k pobytu b) zabezpecit klientovi pobyt na zakladé potvrzené
objednavky a v souladu s obecn¢ zavaznymi pravnimi pfedpisy c) v piipad¢ odstoupeni od uzaviené smlouvy ze
strany klienta vyplatit nejpozdé€ji do 14 dnti po pisemném obdrzeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym
pobytem a pfislusnymi stornovacimi poplatky.

Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zruSen a ucast stornovana ke dni,
kdy je pisemnou formou odstoupeni (storno pobytu) ozndmeno penzionu. Toto odstoupeni musi byt provedeno
pisemnou formou a oznameni o odstoupeni musi byt prokazatelné¢ doruc¢eno. V tomto piipadé ma penzion pravo
uctovat odstupné / storno poplatky (smluvni pokutu). Odstupné je splatné ihned. Po odeéteni odstupného z celkové
ceny pobytu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené ¢astky. Pokud by vyse odstupného (stornopoplatkti) byla
vy$si nez zaplacena zaloha, je klient povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatkit).

Stornovaci poplatky

Rezervaci mize klient zrusit zdarma vice nez 14 dni pted piijezdem.
V pfipad€ zruSeni rezervace méné nez 14 dni pied piijezdem bude penzion uctovat klientovi 100% z celkové
ceny rezervace.

Clanek VIL. - VyuZiti osobnich udaji

Viz samostatny dokument Informace o zpracovani osobnich udaju.
Clanek VIII. — Zavére¢na ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 6. 2021.

Ubytovany host méa pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele, postupujici
podle zikona & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpist, a dalsich pravnich
predpisti. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik ubytovanému jako
spotiebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zatizeni poskytuje plnéni v

uréeném terminu.
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